Аннотация дополнительной общеобразовательной 

(общеразвивающей) программы
БАНКОВСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ КЛИЕНТОВ
Основная цель дополнительной общеобразовательной (общеразвивающей) программы «Банковское консультирование клиентов» - развитие у слушателей знаний и навыков в области продаж банковских продуктов и финансового консультирования.
Данная программа позволит слушателям овладеть профессиональными компетенциями, необходимыми для профессиональной деятельности:

- планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

- работать в коллективе и в команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
- осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

- осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов.
Программа реализуется в очно-заочной форме с применением дистанционных образовательных технологий.
В результате освоения курса ДПО «Банковское консультирование клиентов» слушатели должны уметь:

· оформлять договоры банковского счета с клиентами; 
· проверять правильность и полноту оформления расчетных документов;
· консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, расчетным операциям, операциям с использованием различных видов платежных карт.
В результате освоения курса ДПО «Банковское консультирование клиентов» слушатели должны знать:

· локальные нормативные акты и методические документы в области платежных услуг;

· нормы международного права, определяющие правила проведения международных расчетов;

· содержание и порядок формирования юридических дел клиентов;

· порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте Российской Федерации и иностранной валюте;

· правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания денежных средств;
· содержание и порядок заполнения расчетных документов.
В результате освоения программы слушатель должен владеть:

- навыками финансового консультирования клиентов. 

Содержание программы охватывает круг вопросов, связанных с изучением следующих тем:
- порядок открытия счета в коммерческом банке и его закрытия;
- порядок проведения расчетных операций в коммерческих банках;
- привлечение средств физических и юридических лиц в депозиты; 
- порядок совершения кассовых операций с физическими и юридическими лицами.
Контроль результатов освоения дополнительной общеобразовательной (общеразвивающей) программы осуществляется преподавателем в процессе проведения лекционных (вебинаров) и практических занятий, а также выполнения слушателями индивидуальных заданий.
Количество часов на освоение курса – 12 часов.
